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IPads per App zurucksetzen

Mit der Jamf Reset App kdnnen Lehrerinnen oder Schulerinnen das iPad ganz einfach und mit
nur einem Klick zurticksetzen - bei Softwareproblemen, Riickgabe an die Schule oder zum

Ldschen von personlichen Daten.

Bei Ruckfragen oder als Ansprechpartner bei Problemen kénnt ihr euren Lehrer oder IT-
Beauftragten der Schule kontaktieren. Kann das Problem dort nicht gelost werden, kann es
der IT-Beauftragte an die IT-Abteilung des Schultragers weitergegeben.

In der folgenden Anleitung werden alle erforderlichen Schritte zum Zurticksetzen des iPads

beschrieben:

1. App installieren

> Self Service App 6ffnen
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Biicher ® Clips Uhr Dateien
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Notizen Photo Booth Fotos Einstellungen
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Nextcloud Self Service

» Jamf Reset App auswahlen und installieren.
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06 Management Apps

Jamf Reset

Installieren
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2. Gerat zuriicksetzen

Aus Sicherheitsgriinden schlief3t sich die App bei Nichtnutzung nach wenigen Sekunden
wieder!

» Jamf Reset App 6ffnen

* @/ O

iMovie Moodle Nextcloud @ PowerPoint Self Service

0 @

® YouTube

» Button ,Zurlicksetzen® antippen

iPad zurticksetzen

Durch das Zuriicksetzen des Gerates werden alle Inhalte und Einstellungen
geloscht! Dieser Vorgang kann nicht rlickgangig gemacht werden!

| Zuriicksetzen |
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» Warnmeldung mit ,Reset” bestatigen

Warning

This will permanently erase all content
and settings

Die App wird automatisch geschlossen, nach kurzer Zeit startet das iPad neu und wird
anschlieend zuriickgesetzt.
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3. Gerate-Einrichtung

Nachdem das iPad zurlickgesetzt wurde, muss das Gerat neu eingerichtet werden. Folgende
Schritte sind dazu erforderlich:

» Home-Taste dricken und Sprache ,Deutsch® auswahlen
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» AnschlieBend ,Manuell konfigurieren“ auswahlen

< Zuriick

Schnellstart

Zum Anmelden und Konfigurieren bringe dein aktuelles
iPhone oder iPad in die Nahe dieses iPad.

Wenn auf dem anderen iPhone oder iPad keine Optionen
zum Konfigurieren dieses iPad angezeigt werden, stelle
sicher, dass iOS 11 oder neuer darauf ausgefiihrt wird und

dass Bluetooth aktiviert ist. Du kannst dieses iPad auch
manuell konfigurieren.

I Manuell konfigurieren I

» Befindet sich das Gerat in der Schule, mit ,WLAN-SCHULEN-FULDA* (angezeigtes
WLAN-Zertifikat bestatigen) oder alternativ mit privatem WLAN-Netz verbinden

< Zuriick WLAN wahlen

WLAN-SCHULEN

WLAN-SCHULEN-FULDA

WLAN-SCHULEN-PSK

Anderes Netzwerk wahlen
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» Meldung zur Entfernten Verwaltung mit ,Weiter” bestatigen

< Zuriick

Entfernte Verwaltung

»Magistrat der Stadt Fulda” konfiguriert dein iPad automatisch.

Was passiert bei der entfernten Verwaltung?

Die entfernte Verwaltung erméglicht es dem Administrator von ,Magistrat der
Stadt Fulda’, E-Mail- und Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die Einstellungen dieses iPad zu verwalten.

Uber ,Entfernte Verwaltung” ...

——— 4

» Nach automatisierter Installation der Konfigurationsprofile Ortungsdienste aktivieren

< Zuriick

4

Ortungsdienste

Anhand der Ortungsdienste konnen ,Karten” und andere
Apps und Dienste, wie ,Wo ist?”, Daten erfassen und
verwenden, die auf deinen ungefahren Standort verweisen.

Uber Ortungsdienste & Datenschutz ...

Ortungsdienste aktivieren

Ortungsdienste deaktivieren
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» Bildschirmlayout ,hell auswahlen

< Zuriick

Erscheinungsbild

Wabhle ein helles oder dunkles Erscheinungsbild, um zu
sehen, wie i0S entsprechend angepasst wird.

Hell Dunkel

o O

Fortfahren

» Abschlussmeldung mit ,Los geht’s” bestatigen

Willkommen beim iPad
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» Die Einrichtung des iPads ist nun abgeschlossen und es wird der Home-Screen des
Geréats angezeigt:
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» Nach kurzer Zeit beginnt das Gerét, die erforderlichen Apps automatisch zu installieren.
Es kann einige Minuten dauern, bis dieser Prozess beginnt:

0 &

Biicher Dateien Notizen Photo Booth

Einstellungen Nextcloud Self Service Warten ... Warten ... Warten ...

Warten ... Warten ... sae Warten ... Warten ... Warten ...

Warten ...

Abhanqgig von der Internetverbindung und Anzahl der zu installierenden Apps kann die
Einrichtung einige Zeit in Anspruch nehmen.
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> Die Installation ist fertiggestellt, wenn alle App-Icons sichtbar sind und der App-Name

unter dem lcon zu lesen ist.

D@ =

Dateien Notizen Photo Booth

¢ ®

Einstellungen Nextcloud Self Service GarageBand Clips

YouTube Excel Word

Moodle
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4. WLAN-Einstellungen I6schen

Wenn das Gerat im stadtischen WLAN-Netz eingerichtet wurde, muss das bei der
Einrichtung gespeicherte Netz ,WLAN-SCHULEN-FULDA* entfernt werden. Wurde das
Gerat im privaten Umfeld zuriickgesetzt, kann dieser Schritt Gbersprungen werden.

» Einstellungen 6ffnen

8 = O

Dateien Notizen Photo Booth Fotos

& ® x

Einstellungen Nextcloud Self Service GarageBand Clips iMovie

» Auf WLAN" wechseln und Einstellungen von ,WLAN-SCHULEN-FULDA*" auswahlen:

= 54%@ )
Einstellungen WLAN

Dieses iPad wird von Magistrat der Stadt
Fulda betreut und verwaltet. Weitere
Infos zur Gerétebetreuung ...
¢ WLAN

v/ WLAN-SCHULEN-FULDA a ’-':-‘ 2

Beim iPad anmelden

Konfiguriere iCloud, App S

MEINE NETZWERKE

WLAN-SCHULEN-PSK a7 @
Flugmodus
I = WLAN WLAN-SCHULEN... l ANDERE NETZWERKE
>4 Bluetooth WLAN-SCHULEN a=s0
Anderes ...
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» ,Dieses Netzwerk ignorieren“ auswahlen

T54% @)
Einstellungen < WLAN WLAN-SCHULEN-FULDA
Dieses iPad wird von Magistrat der Stadt
Fulda betreut und verwaltet. Weitere
Inf Gerétebeti = : ; g
RIS SARICS Y I Dieses Netzwerk ignorieren I

Beim iPad anmelden )
Konfiguriere iCloud, App S Autom. verbinden O

Flugmodus Private WLAN-Adresse

= WLAN WLAN-SCHULEN... WLAN-Adresse D6:70:94:63:6E:80

Das Verwenden einer privaten Netzwerkadresse hilft dabei,
Bluetooth Ein das Tracking deines iPad iiber verschiedene WLANSs zu
reduzieren

WLAN ,WLAN-
SCHULEN-FULDA"
ignorieren?

Dein iPad wird nicht mehr mit diesem
WLAN verbunden.

Abbrechen Ignorieren

» AnschlieBend verbindet sich das Gerat selbststandig mit dem richtigen Netz ,WLAN-
SCHULEN-PSK*

=54% @ )
Einstellungen WLAN

Dieses iPad wird von Magistrat der Stadt

Fulda betreut und verwaltet. Weitere

Infos zur Geratebetreuung ...

9 WLAN

WLAN-SCHULEN-PSK a = @
Datenschutzwarnung i

Beim iPad anmelden
Konfiguriere iCloud, App S...

NETZWERKE =
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