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Fernwartung far iPads

Mithilfe des Teamviewer Quicksupports kénnen stadtische IT-Mitarbeiter nach Freigabe durch
Lehrerlnnen oder Schilerinnen den Bildschirm ihres iPads zur Fehlerdiagnose und —Lésung

einsehen.

In der folgenden Anleitung werden alle erforderlichen Schritte zum Starten und Beenden des
Teamviewer Quick Supports beschrieben:

1. App installieren

> Self Service App 6ffnen
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Notizen Photo Booth Einstellungen ClevCalc
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Nextcloud Self Service

» QuickSupport App auswahlen und installieren.
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QuickSupport

Installieren
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2. App starten und Verbindung herstellen

» QuickSupport App starten
By =

YouTube Excel FULB erPoint Classroom
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» EULA und AVV akzeptieren

15:32 Mittwoch 27. Okt.

TeamViewer QuickSupport

Ich akzeptiere die Bedingungen der EULA
und des AVV.

I Zustimmen und Fortfahren I

Privacy Policy &
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» TeamViewer ID an den IT-Mitarbeiter tibermitteln

15:32 Mittwoch 27. Okt. soe

TeamViewer QuickSupport

So verbinden Sie sich auf
dieses Gerat

G Ihre 1D

509 562 699

lhre ID senden...

Offnen Sie https://
start.teamviewer.com auf einem
anderen Gerat

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

» Fernwartung mit ,Zulassen® erlauben

TeamViewer QuickSupport eee
So verbinden Sie sich auf
dieses Gerat
< > C [@& hitpsy/startieamviewercom Fernwartung erlauben? lhre ID
Méchten Sie Bjorn Bartholome
zulassen sich auf Ihr mobiles Gerat zu 509 562 699
verbinden?

Abbrechen Ihre ID senden...
Offnen Sie https://

start.teamviewer.com auf einem
anderen Gerat

@ Warte auf Authentifizierung
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» Bildschirmlbertragung an den IT-Mitarbeiter starten

15:34 Mittwoch 27. Okt.

X

m Bjorn Bartholome hat sich auf Ihr Gert verbunden...
15:34

@ Ubertragung starten
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» BildschirmUbertragung im nachsten Dialog erlauben

Bildschirmiibertragung

% TeamViewer

Ubertragung starten
-

29.10.2021 Fernwartung flr iPads



‘j.‘-. SCHULBILDUNGS
e NETZ [N}

3.Bildschirmibertragung beenden

Nachdem Ihr Anliegen geldst wurde, beenden Sie bitte die Bildschirmibertragung.

» Hierzu das Symbol am oberen Rand auswahlen und das Dialogfeld bestatigen.

Bildschirmiibertragung

Bildschirmiibertragung mit
TeamViewer stoppen?

Abbrechen
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